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Episodio 2: Por gué es importante el dialogo: Mas alla de las
palabras y los argumentos

Resumen: El didlogo es mas que una discusion: es una busqueda compartida de la verdad. Construir
puentes comienza cuando nos acercamos a los demas con curiosidad y buena voluntad, y no con un
espiritu de competencia.

Cita clave:

"La verdad no es algo que poseamos, sino algo que nos posee cuando la buscamos juntos."
- Papa Benedicto XVI

Preguntas de reflexion

1. Ganar vs. Buscar La entrevista distingue entre el "debate" (donde hay un ganador y un perdedor)
y el "didlogo" (una busqueda compartida de la verdad en la que "caminamos juntos"). ;Cuando
fue la ultima vez que entraste en una conversacion dispuesto a dejar que tu propia comprension
fuera "enriquecida" por la otra persona, en lugar de simplemente tratar de convencerla de que tu
tenias la razon?

2. Encontrar el bien oculto Mary Jo sefala que "toda idea —incluso las malas ideas... tiene
elementos buenos" porque la persona generalmente esta buscando alguna forma de bien. Piensa en
una opinion politica o social que te desagrade fuertemente. ;Puedes identificar el "bien"
subyacente o el valor que la persona con esa perspectiva podria estar tratando de proteger o
alcanzar?

3. Distinguir los sentimientos de las ideas Una estrategia clave mencionada es distinguir entre los
sentimientos (que son temporales, fisicos y validos) y las ideas (que pueden ser debatidas y
corregidas). ;De qué manera el validar primero los sentimientos de alguien —sin estar
necesariamente de acuerdo con sus ideas— podria ayudar a bajar la tension en tu proxima
conversacion dificil?

4. La eficiencia de "perder el tiempo'" A menudo vemos el acto de escuchar como algo ineficiente;
sin embargo, Mary Jo argumenta que tomarse el tiempo para construir confianza en realidad
ahorra tiempo y evita "dafios colaterales" a largo plazo. ;Hay relaciones en tu vida en las que la
falta de confianza te esté frenando actualmente o causando friccion? ;Como podria el invertir
tiempo en una escucha "ineficiente" ayudar a reparar esa base?

Reto Practico: El "Cambio hacia la curiosidad"

Contexto: En la entrevista, Mary Jo identifica al miedo como el mayor enemigo de la conversacion.
Cuando nos sentimos atacados, nuestro cuerpo entra en un modo de "lucha o huida" (fight or flight). Para
contrarrestar esto, ella sugiere un reinicio fisico y mental especifico de tres pasos.

El Reto: Identifica un momento esta semana en el que sientas que tu ritmo cardiaco se acelera durante
una discusion o al leer algo en linea. En lugar de responder de inmediato, haz lo siguiente:

1. Respira: Toma una respiracion profunda para indicarle a tu cuerpo que estas a salvo.
Cambia a la curiosidad: Dile explicitamente a tu cerebro: "Este es un momento para aprender,
no un momento para pelear".

3. Haz una pregunta: En lugar de hacer una afirmacion, haz una pregunta disefiada para entender la
historia detras de su punto de vista (por ejemplo: ";Puedes contarme la historia de como llegaste a
esa conclusion?" o ";Cuadl es el valor principal que estas tratando de proteger aqui?").



